E-HANDELSAVTAL / KOPVILLKOR

1. Parter

Saljare
Profimos AB, org.nr 5595007377
Adress: Profimos AB, Kivra: 559500-7377, 106 31 Stockholm

E-post: boardgames@proﬁmos.com

Kund
Den fysiska eller juridiska person som genomfor ett kép via Siljarens e-handel
("Kunden").

2. Avtalets omfattning och tilliimpning

Dessa kopvillkor ("Villkoren”) giller for alla kép av varor och/eller tjinster som gors

via Siljarens webbplats [webbplatsens namn] ("Webbplatsen”).

Genom att genomféra ett kop bekriftar Kunden att denne har tagit del av och

accepterat Villkoren.

Villkoren giller i den version som ar publicerad pi Webbplatsen vid tidpunkten for
Kundens bestillning.

3. Produkter och information

Siljaren strivar efter att all information om produkter, priser och tillginglighet ska

vara korrekt. Siljaren reserverar sig for:
o eventuella skriv- och tryckfel,
o felaktiga prisuppgifter,
e slutforsilning,

o firg- och bildavvikelser.

4. Bestillning och avtalsslut

Bestillning sker via Webbplatsens digitala bestéllningsﬂéde.



Ett bindande avtal uppstér torst nar Siljaren skickat en orderbekriftelse till Kunden via

e-post. Orderbekriftelsen utgor bevis pa att avtalet ingtts.

Séljaren torbehsller sig ritten att annullera en bestéllning vid exempelvis

slutforsiljning, tekniska fel eller uppenbart felaktiga prisuppgifter.

5. Priser och betalningsvillkor
Alla priser anges i svenska kronor (SEK).
o For konsumenter anges priser inklusive moms.
o For foretagskunder anges priser exklusive moms, om inget annat anges.

Eventuella tillkommande kostnader, sisom frakt eller fakturaavgift, anges tydligt innan

bestillningen slutfors.

Tillgingliga betalningssitt framgar i kassan och kan inkludera kortbetalning, faktura,
delbetalning, direktbetalning via bank eller andra digitala betalningslésningar.

Vid férsenad betalning har Siiljaren ritt att ta ut dréjsmﬁlsréinta och pﬁminnelseavgifter

enligt gillande lag.

6. Leverans

Leverans sker enligt de leveransalternativ som presenteras i kassan.
o Normal leveranstid: 3-5 arbetsdagar
o Leveranskostnad: anges i samband med bestillning

Risken for varan overgar till Kunden nir varan har levererats till Kunden eller dennes

ombud.

Séljaren ansvarar inte for leveransférseningar som beror péi transportér eller

omstindigheter utanfor Siljarens kontroll.

7. Angerrﬁtt (Distansavtalslagen — B2C)

Kunden har ritt att angra sitt kop inom 14 dagar frin den dag Kunden mottagit

varan.



For att utdva dngerritten ska Kunden meddela Siljaren via e-post eller annat angivet

kommunikationssitt innan ﬁngerfristen lépt ut.

Aterbetalning sker inom 14 dagar frin det att Siiljaren mottagit Kundens meddelande

om dnger, dock tidigast nir varan dterkommit eller bevis pd retur har limnats.
Angerrétten giller inte for:
o specialtillverkade eller tydligt personliga produkter,

. férseglade varor som inte kan Aterlamnas av hilso- eller hygienskéil om

forseglingen brutits,

o digitalt innehall som levererats och dir Kunden uttryckligen samtyckt till att

angerritten upphér.

8. Returer
Vid retur ska varan skickas till den returadress som anges av Siljaren.
Kunden ansvarar for returfrakten om inget annat anges.

Produkten ska returneras i vésentligen oférandrat skick.

9. Reklamation och garanti
Kunden har ritt att reklamera fel pd varan i enlighet med konsumentképlagen.

Reklamation ska ske inom skilig tid efter att felet upptickts. For konsumenter giller

reklamationsritt i upp till tre (3) 4r frin mottagandet.

Eventuella garantier giller utver lagstadgade rittigheter och paverkar inte Kundens

ratt att reklamera enligt lag.

10. Personuppgifter och GDPR

Siljaren behandlar personuppgifter i enlighet med EU:s dataskyddsférordning
(GDPR).

Personuppgifter anvinds for att:
« administrera bestallningar och leveranser,

« hantera betalning och kundservice,



o uppfylla rittsliga skyldigheter.

Mer information om behandlingen av personuppgifter finns i Siljarens

integritetspolicy.

11. Ansvar och ansvarsbegrinsning

Siljaren ansvarar inte for indirekta skador, sdsom utebliven vinst eller forlust av data, i

den min detta ir tillitet enligt tvingande lag.

Inget i Villkoren begrénsar Konsumentens riittigheter enligt tvingande

konsumentskyddslagstiftning.

12. Force majeure

Siljaren befrias frin ansvar for underlatenhet att fullgdra sina forpliktelser om detta
beror pd omstindigheter utanfor Siljarens kontroll, sdsom krig, naturkatastrof,

myndighetsbeslut, strejk, pandemi eller allvarliga driftstérningar.

13. Immateriella rittigheter

Allt innehill pd Webbplatsen, inklusive texter, bilder, varumirken, logotyper och
design, tillhor Siljaren eller dess licensgivare och far inte anvindas utan skriftligt

tillstand.

14. Andringar av villkoren
Siljaren torbehiller sig ritten att dndra dessa Villkor.

Andrade villkor giller frin den tidpunkt de publiceras pd Webbplatsen och paverkar

inte redan ingingna avtal.

15. Tillimplig lag och tvistlosning
Villkoren ska tolkas och tillimpas enligt svensk lag.

Vid tvist ska parterna i forsta hand forsoka ni en 16sning genom dialog. Konsument

har ritt att vinda sig till Allminna reklamationsnimnden (ARN).



Tvist kan ytterst avgdras av svensk allmin domstol.

16. Kontaktuppgifter
Fragor om Villkoren eller bestillningar besvaras via:
E-post: boardgames@profimos.com
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